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Antola Coopération

* MODAUTES:
* - S'entretenir avec la direction
* - Visiter l'entreprise
* - Consulter de la documentation
¢ OBJECTIFS:
¢ - Définir et cadrer la prestation
¢ - Connaitre l'entreprise, les métiers, les activités
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PHASE PREPARATOIRE:

selon cadrage MODALITES:

- Analyser l'existant: entretiens, questionnaires, revue documentaire
OBJECTIFS:
- Evaluer les resources a mobiliser pour atteindre les objectifs fixés

MoODALITES:

- Rédiger un pré- rapport

-Valider le pré-rapport

OBJECTIFS:

- Ftablir le périmétre de la prestation

MODALITES:

- Rédiger une offre technique

OBIJECTIFS:

- Fixer les points clef de la prestation: calendrier, tarif, modalités d'évaluation des résultats

MODALTES: )
- Se concerter et décider avec la direction
- Rédiger le contrat
OBJECTIFS:
- Valider le contrat
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PHASE DE REALISATION:

MODALITES DE SUIVI:
selon analyse

- Suivreles plans d'action
- Etablir et appliquer un planningde réunions intermédiaires
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MODALITES:

- Former les acteurs du projet

- Créer les supports nécessaires

OBIECTIFS:

- Pérenniser les acquis: mesurer-surveiller-analyser
- Capitaliser sur les acquis
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IMODALITES:

- Organiser unerevue de contrat avecla direction

- Faire compléter des questionnaires d'évaluation de satisfaction client
OBIECTIFS:

- Evaluer la conformité de la mission

- Corriger les écarts constatés

PHASE D'EVALUATION:
selon réalisation




